Orientacbes Técnicas para instalacao da
CAIXA PADRAO DE PROTECAO DO HIDROMETRO

A caixa Padrao para Protecao do Hidrémetro deve ser instalada no
muro de divisa frontal do imovel (fachada frontal), com visor voltado
para a rua. A altura do nivel do piso até o topo da caixa deve ser de
90 cm ((Figural).
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Figura 1-Instalacao na fachada do imovel

Nota: na auséncia de muro frontal ou caso esse tenha medidas
insuficientes, a instalacao pode ocorrer conforme representado na
Figura 2.

No caso da instalacdo no muro lateral, a posicao prevista para a caixa deve
ficar de frente para a rua. Atente-se as especificacoes. (Figura 2).

Muro Lateral

Para os imdveis sem muro frontal ou lateral, deve ser construida uma mureta
com, no minimo, 90 cm de largura, 110 cm de altura e 20 cm de espessura.

Nota: se necessario mais de 2 ligagdes, deve-se observar o folheto
Pedido de Ligacao de Agua para 3 a 8 ligacoes (hidrémetros)
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Nota: no caso representado nas Figuras 3 e 5, o trecho do tubo
camisa (corrugado) no piso interno deve permanecer descoberto até
a execucao daligacdo pela lgarapava Saneamento.

O cliente deve providenciar a ligacao de sua tubulacdo interna a caixa de
protecdo, apos a conclusao da ligagao de agua pela lgarapava Saneamento.




Recomendac6es importantes:

A. A porta menor deve estar voltada para o ramal interno
do imavel (tubo de PVC marrom com didmetro de 2). Por
causa disso, as vezes, a caixa deve ser montada de maneira
invertida. Isso nao inviabiliza a instalacao, pois no momento
em que a Igarapava Saneamento for instalar o dispositivo de
medicao, a tampa sera recolocada na posicao correta.

B. Todas as etapas de instalacao devem estar concluidas
antes de solicitar a ligacdo a lgarapava Saneamento. No
caso de duvida quanto a qualquer uma das etapas, entre em
contato com um de nossos canais de atendimento.

C. O compartimento do cliente deve ficar aberto para o
lado interno do imdvel quando a caixa de protecao estiver
instalada em muro frontal.

D. E conveniente identificar numericamente o hidrémetro
pertencente a cada imovel.

E. Deverd ser garantido o livre acesso da lgarapava
Saneamento as instalacdes da ligacao de agua para facilitar
os trabalhos de leitura do hidrémetro e manutencao.

Senao for possivel atender qualquer uma das recomendacdes
acima, a lgarapava Saneamento devera, previamente,
aprovar as alteragdes necessarias solicitadas pelo cliente.
F.Qualquerintervencao no padraodeligacdo sujeitaousuario
a aplicacdo de penalidades pela lgarapava Saneamento,
conforme previsto na clausula 9% do Contrato de Adesao.
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BENEFICIOS DA CAIXA PADRAO DE PROTECAO DE HIDROMETRO

SEGURANCA

COMBATE AO VANDALISMO

ESPACO E ESTETICA

LIBERDADE

Ligacao de Esgoto
Caso seu imovel esteja situado em local de acesso a rede coletora de
esgotos da lgarapava Saneamento, vocé devera solicitar também a
ligacao de esgoto. A ligacao de esgoto garante salde, qualidade de
vida e conservacao do meio ambiente. Para imoveis residenciais, a
primeira ligacao de esgoto é gratuita.

Pedido de
Ligacao de Agua

parala?2ligacoes (hidrometros)
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Atendimento Presencial
Rua Cerqueira César, 241 - Centro
Aberto de segunda a sexta, das 7h30 as 16h

Atendimento Telefénico Gratuito
(16) 3173-8595

Disponivel 24 horas, todos os dias da semana

Autoatendimento por WhatsApp

(16) 3173-8595

Autoatendimento por mensagem de texto.
Disponivel 24 horas, todos os dias da semana

Portal de Autoatendimento
www.igarapavasaneamento.com.br
Disponivel 24 horas, todos os dias da semana

Aplicativo Mobile de Autoatendimento
Baixe o app Sansys Agéncia Virtual, disponivel para Android e iOS
Disponivel 24 horas, todos os dias da semana

Ouvidoria

(16) 99714-5621

ouvidoria@igarapavasaneamento.com.br

Atendimento telefonico disponivel de segunda a sexta, das 9h as 17h

Servico de Atendimento da Agéncia Reguladora - ARSESP
0800 7716883
sau@arsesp.sp.gov.br

1 Entre em contato com a lgarapava Saneamento por meio de um de
nossos canais deatendimento relacionados no verso do folheto.

Quem podera solicitar: Pessoa Fisica (maior de 18 anos ou emancipado) ou
juridica, que se responsabilize pelo contrato de fornecimento/pagamento
das faturas e que comprove vinculo com o imével. O(s) responsavel(is) por
cadaligacao deve(m) apresentar os seguintes documentos:

+ Comprovante de propriedade ou documento que comprove relacdo com o
imovel (Escritura, Contrato ou Instrumento Particular de Compra, Contrato
de Locacao, IPTU ou documento similar).

+ Pessoa Fisica: RG ou outro documento de identificacao equivalente com
foto e CPF;

+ Pessoa Juridica: CNPJ, RG ou outro documento de identificacao
equivalente com foto do solicitante.

Caso o solicitante nao seja o responsavel pela ligacdo, devera apresentar
RG ou documento de identificacdo equivalente com foto e procuracao com
firma reconhecida.

Caso aligacao sejaem espaco publico da prefeitura do Municipio, apresentar
o alvara de licenca de funcionamento.

A Caixa de protecdo permite a instalacao de até 2 hidrémetros.

2 Adquira a caixa padrao de protecao de hidrometro em casas de materiais
de construcao ou lojas do ramo e providencie sua instalacao, seguindo as
orientacoes deste folheto e as instrucdes do fabricante contidas naembalagem,
para que sua ligacdo nao seja recusada pelo fiscal da Igarapava Saneamento.
A caixa também nao pode ser instalada em frente de arvores, postes, bocas de

lobo ou outras interferéncias indicadas pela lgarapava Saneamento.

3 Apds a instalacdo da caixa, comunique a lgarapava Saneamento.
Certifique-se de que o nimero de seu imoével esteja afixado em local visivel

para facilitar a localizacao.

4 Aprovadas as instalacoes pela Igarapava Saneamento, uma equipe sera
enviada aolocal parainstalar o dispositivo de medicao, o hidrometro e lacrar

a caixa de protecao do hidrémetro.

Estad pronta aligacdo de agua. Use com responsabilidade.

O servico de ligacao do seu imovel na rede de abastecimento
de dgua da lgarapava Saneamento é cobrado mediante apro-

vacao de orcamento prévio. Ao solicitar seu pedido da ligacao,
informe-se sobre o custo do servico.

_



