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POLITICA DE RENEGOCIACAO E PARCELAMENTO DE DEBITOS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Esta Politica estabelece critérios e procedimentos para a renegociacdo e o parcelamento de débitos
relativos aos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, em conformidade com a
regulamentacao expedida pela ARSESP.

Art. 2°. A presente Politica observa os principios da transparéncia, modicidade tarifaria, isonomia, razoabilidade
e protecdo ao usuario, nos termos da legislacdo aplicavel.

Art. 3°. As disposicbes desta Politica aplicam-se a todos os usuarios, respeitadas as particularidades das
categorias tarifarias e situagdes socioecondmicas.

CAPITULO II - DOS DEBITOS E ENCARGOS

Art. 4°, Os débitos vencidos estardo sujeitos aos seguintes encargos:

[ - multa de 2% (dois por cento);

II - juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die;

Il — atualizagdo monetaria pelo IPCA ou indice que o substitua.

§1°. Os encargos incidirdo exclusivamente sobre o valor principal do débito, sendo vedada a capitalizacdo.
§2°. Os percentuais aplicaveis deverao ser informados de forma clara ao usuario no momento da negociacéo.

CAPITULO III - DA RENEGOCIAGAO E DO PARCELAMENTO

Art. 5°. A renegociacdo de débitos podera ser realizada mediante acordo entre o prestador e o usuario,
observados os critérios desta Politica.

Art. 6°. O parcelamento observara os seguintes parametros:

I - nUmero maximo de parcelas: até 6 (seis), conforme andlise do valor do débito;

II - valor minimo da parcela: valor da tarifa minima da categoria (residencial, comercial, industrial ou publica)
do cliente;

Il - entrada de 40% do valor do débito.

§1°. A definicdo do niUmero de parcelas devera observar o valor total do débito .

§2°. Os critérios adotados para definicdo de parcelas, entrada e condi¢des de renegociacdo serdo objetivos,
isondmicos e aplicados de forma nado discriminatéria.

CAPITULO IV - DAS CONDIGOES ESPECIAIS
Art. 7°. Poderéo ser adotadas condicbes diferenciadas para:
[ — usuarios enquadrados em tarifa social;

§1°. Nesses casos, poderao ser concedidos:
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a) maior nimero de parcelas, no maximo 10;
b) reducéo de entrada para 25%;

§2°. A condicdo especial deverd ser devidamente justificada e registrada.
CAPITULO V - DAS FORMAS DE PAGAMENTO
Art. 8°. O pagamento das parcelas podera ser realizado por meio de:

I —inclusdo na fatura mensal;

II - cartdo de crédito;

III - Pix;

IV — outros meios disponibilizados pelo prestador.

Paragrafo Unico: O usuério devera ser informado previamente sobre as condi¢bes de cada modalidade.
CAPITULO VI - DA FORMALIZAGAO DO ACORDO

Art. 9°. Antes da formalizacdo do acordo, o usuario devera receber, em meio fisico ou eletronico, as seguintes
informacées:

I - valor do débito principal;

II - discriminagdo de multa, juros e atualizagdo monetaria;

III - valor total consolidado;

IV — nimero de parcelas e valor de cada uma;

V —valor da entrada se houver;

VI - valor total do acordo;

VII - taxa de juros aplicada.

Art. 10. O acordo devera ser formalizado por instrumento proprio, fisico ou eletronico.
CAPITULO VII - DO INADIMPLEMENTO

Art. 11. O inadimplemento de parcela podera implicar a rescisdo do acordo, apés:

I - notificagdo prévia do usuério;
II - concessdo de prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis para regularizacéo.

§1°. Rescindido o acordo, sera restabelecido o saldo remanescente do débito.
CAPITULO VIII - DO REPARCELAMENTO
Art. 12. O usuério podera solicitar reparcelamento do débito, observadas as seguintes condicdes:

I - o reparcelamento sera permitido apenas com pagamento em cartdo de crédito;
II - aplicacdo das regras vigentes a época da nova negociagao.

CAPITULO IX - DA LIQUIDAGAO ANTECIPADA

Art. 13. O usuario podera antecipar o pagamento total ou parcial do débito, com redugdo proporcional dos
encargos.

CAPITULO X - DA TRANSPARENCIA E PUBLICIDADE
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Art. 14. Esta Politica sera disponibilizada:

a) nos canais de atendimento;
b) no site institucional;
¢) mediante solicitacdo do usuario.

Art. 15. As informacdes relativas aos débitos renegociados deverdo constar de forma destacada nas faturas.
CAPITULO XI - DISPOSICOES FINAIS
Art. 16. Esta Politica entra em vigor na data de sua homologacdo pela ARSESP.

Art. 17. Eventuais alteragdes deverdo ser submetidas a homologacado da agéncia reguladora.
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