= lgarapava

VIGENCIA 0UT/2026 a SET/2027
item Servigos Observagdes Caracteristicas Valor (RS$)
1 Afe.rilgéofie Hidrér'rTe-tro Com ou sem funcionamento a.mormal, inldfapendente da capacidade A cada trds anos -
(verificagdo metroldgica) (a pedido do usudrio)
hidrémetro com capacidade de 1,5 m3/h RS 9,08
hidrémetro com capacidade de 3,0 m? RS 7,96
hidrémetro com capacidade de 5,0m3/h RS 14,76
hidrémetro com capacidade de 7,0m3/h R$ 17,03
hidrémetro com capacidade de 10 m3/h RS 10,22
By Aferigdo de Hidrémetro com ou sem funcionamento anormal, conforme laudo hidrémetro com capacidade de 20 m?/h RS 12,48
(verificagdo metroldgica) (a pedido do usuario) hidrémetro com capacidade de 30 m3/h RS 45,42
hidrémetro com capacidade de 300 m3/dia RS 52,24
hidrémetro com capacidade de 1100m?3/dia RS 169,20
hidrémetro com capacidade de 1800 m3/dia RS 122,63
hidrémetro com capacidade de 4000m?3/dia RS 153,31
hidrémetro com capacidade de 6500 m3/dia R$ 118,11
3 Corte do fornecimento de dgua no (Suspensdo do abastecimento com instalagdo de dispositivo supressor sem a retirada do Corte por inadimplemento do pagamento dastarifas (Débito) Gratuito
cavalete hidrémetro e sem interrupgdo da emissdo de contas.) Por Violaggo de dispositivo de lacre RS 18,17
Cavalete de diametro até 32 mm, RS 85,17
4 Instalagdo de cavalete multiplo com ) somente para hidrémetros de 1,5m3 /h !
hidrémetro Cavalete de diametro até 32 mm, RS 86,31
somente para hidrémetros de 3,0m3 /h !
S Inclusdo de ligagdo em cavalete multiplo e i Hidrémetro com capacidade até 1,5m3/h R$ 90,84
instalagdo de hidrémetro Hidrémetro com capacidade até 3,0m3/h RS 93,12
6 Instalagdo de dispositivo de medigdo item que compde a ligagdo de dgua no padrdo UMA O dispositivo de medicdo subs.titui ° cavalet‘e:m pac!réo de ligag3o de dgua - UMA - RS 63,96
Unidade de Medigdo de Agua
Ligacdo de Didmetro até 32 mm e hidrémetro até 3m3/h
5 sem reposi¢do de pavimento ! b
Ligacdo de Diametro até 32 mm e hidrémetro até 3m3/h
5 com reposi¢do de pavimento ! B2
Primeira ligagdo de didametro minimo para entidades assistenciais e hortas comunitérias. Gratuito
7 Instalagdo de Ligagdo de dgua Acaixa UMA deveN ser adf‘“i”d_a, pelo cIient-e ~nasllojas de ma’se.riais de construcao; A Ligacdo de diametro minimo e categoria organizada sob a forma de mutirdo Gratuito
instalagdo do Dispositivo de Medigdo é cobrada adicionalmente.
Ligagdo de didametro minimo nas categorias social e favela Gratuito
LigagOes de didmetro minimo, da categoria residencial, para as casas populares
construidas em lotes urbanizados situados em gleba doada pelo governo e destinadas a Gratuito
populagdo de baixa renda
Ligagdes em Conjuntos habitacionais verticalizados ou horizontalizados voltados para a .
populagdo de baixa renda
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VIGENCIA 0UT/2026 a SET/2027
item Servigos Observacdes Caracteristicas Valor (R$)
Adaptagdo (avango, recuo, giro, levantamento, rebaixamento, adaptagdo) e troca para
8 Regularizagdo de cavalete Avango, recuo, gira levantamento, rebaixamento, adaptagdo e troca de cavalete ptagéio ( ¢ g N N ) ptagéo) P RS 38,61
ligagOes de didmetro até 32 mm
9 Substitui¢do de Registro de Cavalete - Troca de Registro de Cavalete (quebrado/vazando) Gratuito
Restabelecimento do Tornecimento - No . e -~ s
Por solicitagdo do usudrio
10 cavalete - RS 9,08
(roforente an cartel Por quitagdo de faturas atrasadas
Por solicitagdo do usudrio RS 45,42
Restabelecimento do fornecimento —
11 K - - Por imével vago RS 45,42
(referente a supressdo)
Por quitagdo de faturas atrasadas RS 45,42
Substitui¢do de ligagdo de agua
< . gac . g Didmetro até 32 mm e hidrédmetro até 3m3/h RS 121,52
12 SEM reposi¢do de pavimento ;
Substitui¢do de ligagdo de agua
< s gac . g Didmetro até 32 mm e hidrédmetro até 3m3/h RS 239,60
COM reposicdo de pavimento
Capacidade até 1,5m3/h RS 48,83
Capacidade até 3,0m3/h RS 49,97
Capacidade até 5,0m3/h RS 53,38
Capacidade até 7,0m3/h RS 182,83
Capacidade até 10,0m3/h RS 190,77
Substituigdo e instalagdo de hidrémet -
ubstituicdo e Instalacdo de hidrometro Capacidade de até 20,0m3/h RS 359,98
13 violado ou danificado ou por motivo de -
furto Capacidade de até 30,0m3/h RS 377,01
Capacidade de 300m3/dia, com filtro RS 1.739,70
Capacidade de 1.100m3/dia, com filtro RS 1.908,91
Capacidade de 1.800m3/dia, com filtro RS 1.939,56
Capacidade de 4.000m3/dia, com filtro RS 3.311,33
Capacidade de 6.500m3/dia, com filtro RS 5.369,00
Substitui¢do e instalagdo de hidrometro
14 ¢ ¢ - Qualquer capacidade Gratuito
por desgaste normal
Substituigdo do lacre do hidrometro apés
15 ¢ violacio P Caso seja identificado que houve violagdo do lacre do hidrémetro. - RS 23,59
Troca da tampa da caixa UMA a ser fornecida e instalada pela SABESP por motivos de
16 Substituicdo de Tampa de caixa UMA P R ~p P Decorrente quebra por mau uso ou violagdo, e ndo da manutengdo periddica prevista. RS 84,58
guebra por mau uso ou violagdo
Cliente tem cavalete antigo e deseja trocar para o novo padrdo de ligagdo - UMA. O Sem reposi¢do de pavimento RS 135,89
17 Substitui¢do de cavalete por UMA X g X ,J R P P X & ’C posit P >
cliente deve providenciar a caixa UMA no mercado e instald-la Com reposicdo de pavimento R$ 165,02
N | Por inadimplemento do pagamento das tarifas (Débito) Gratuito
N L Suspensdo do abastecimento de dgua executada no cavalete, ramal ou ferrule, sem a — — — — -
18 Supressdo da ligagdo . A - . Definitiva (por unificagdo, demoligdo ou substituigdo) Gratuito
retirada do hidrémetro com a suspensdo da emissdo de contas.
Por solicitagdo do usudrio, por imével vago e desocupado RS 46,56
Substituigdo ou modificagdo do ramal
19 . ¢ - ¢ R Causados pelo prestador de servigos Causados pelo prestador de servigos Gratuito
predial e restauragdo de muros e passeios
Restabelecimento (referente ao corte)
20 e/ou Por suspensdo indevida do abastecimento de dgua ou a interrupgdo Por suspensdo indevida do abastecimento de agua ou a interrupgdo da coleta de esgoto Gratuito
Religagdo (referente a supressdo)
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VIGENCIA OUT/2026 a SET/2027
Servicos Referentes Ao Esgoto
item Servigos Observagdes Caracteristicas Valor (RS)

Desentupimento de rede ou do ramal externo de esgoto, entre a caixa de inspe¢do do
« imovel e a rede coletora.

21 Desobstrugdo de esgotos — - — - - - — - RS 47,70
(Desobstrugdes ocorridas dentro do imdvel, ou seja, antes da caixa de inspegdo, sdo de

responsabilidade do cliente)

De didmetro até 150 mm - ndo residencial sem reposi¢do de pavimento RS 168,06

De didmetro até 150 mm - ndo residencial com reposi¢do de pavimento RS 281,62

Primeira ligagdo de diametro até 150 mm, para residéncia concluida ou em obra e para

. . . s Gratuito
entidades assistenciais e hortas comunitarias

22 Instalagdo de Ligagdo de Esgoto -

Ligagdo de didmetro até 150 mm, qualquer Gratuito que seja a utilizagdo do imdvel, por
ocasido de obras de expansdo ou de obras de prolongamento, duplicagdo ou Gratuito
remanejamento de rede; e os casos que se enquadrem na tarifa social

Substitui¢do de Ligagdo de esgoto com
23 - r%ep~05|;ao.de r.zawmento - De didmetro até 150 mm, ndo residencial
Substitui¢do de Ligagdo de esgoto sem

reposi¢do de pavimento

RS 281,62

RS 168,06
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VIGENCIA 0UT/2026 a SET/2027
item Servigos Observagdes Caracteristicas Valor (RS)
Prolongamento, duplicagdo ou remanejamento de rede de dgua Gratuito
24 Estudos - Levantamento da profundidade de ligagdo de esgoto RS 39,75
Dimensionamento de ramal predial (dgua ou esgoto) RS 34,06
25 Inspe¢do em pedido de ligagdo - Primeira inspegdo Gratuito
Segunda e demais inspegdes R$9,08
Por culpa do prestador de servigos Gratuito
Emitida pelo usuario por meio do "site" do prestador (internet) e totem (auto .
26 Emissdo de 2a via de fatura - atendimento) Gratuito
Solicitada no atendimento pessoal ou por telefone e encaminhada pelos correios ou RS 2,45
solicitada pelo "site" do prestador e encaminhada pelos correios
Existéncia de projetos de redes de dgua e/ou esgotos em vias e/ou logradouros publicos. R$ 9,08
Existéncia de projeto de extens&o ou reforgo de rede de dgua e esgoto para projetos de RS 21,58
loteamentos e condominios !
Existéncia de rede de agua e esgoto em vias, logradouros publicos, loteamentos, RS 3.41

condominios e empreendimentos imobiliarios
Existéncia de conex3do a rede de dgua e/ou esgoto no imovel RS 21,58

27 Atestados/ Certiddes negativas - - - — — —
Recibo de quitagdo ou atestado de existéncia de débitos pendentes, solicitado pelo
usudrio, que também podera ser enviado por meio eletronico, desde que autorizado RS 10,22
pelo RS 9,00 7 dias Uteis Servico previsto nos § 12 e § 22 do Art.86 da Deliberacdo !
ARSESP - 14 - usudrio
Recibo de quitagdo ou atestado de existéncia de débitos pendentes, que também .
podera ser enviado por meio eletrénico, desde que autorizado pelo usuario.
uando o usudrio solicitar a entrega para enderego diferente daquele constante no
28 Entrega de fatura - Q 83 p . ¢ L. q RS 2,16
cadastro da unidade usuaria.
Diagnostico sobre a viabilidade técnica deatendimento atraves dos sistemas publicos, de Agua RS 618,80
Emissdo de carta de diretrizes para 4gua e esgoto, com dados cadastrais e de campo, necessarias a elaboragdo dos projetos
29 . . ol AP ) . . R Esgoto RS 618,80
empreendimentos imobilidrios hidraulicos do empreendimento. Valido conforme a indicagdo na carta de diretriz, ndo -
excedendo 3 anos Agua e Esgoto RS 1.102,57
Agua (taxa fixa até 15 mil m2) RS 1.274,32
Anadlise do(s) projeto(s) executivos de abastecimento de dgua e/ou esgotos sanitdrios N . "
" . . (s) projeto(s) . gua e/ ’g X Esgoto (taxa fixa até 15 mil m2) RS 1.792,93
30 | Anadlise de projetos de empreendimentos | entregues pelo empreendedor, verificando se atendem as Normas Técnicas - ABNT e ~ —
P Agua (a cada 1.000 m2 adicionais) RS 64,82
Normas Técnicas Sabesp
Esgoto (a cada 1.000 m2 adicionais) RS 123,42
”. ' uco.rre quanao uma VisSita e rmvwo Visita Comercial RS 47,66
31 Visita improdutiva deixa de ser executado por auséncia, omissdo ou negligéncia do cliente durante o — -
atendimento (A Sahesn deixard numa natificacio no imduel e tamhbhém infarmard o Visita Operac1ona| RS 81,24
Certifica que um imdvel estd conectado a rede de esgotos e o tratamento ao qual o
esgoto é submetido. Documento necessario para solicitagdo e/ou renovacgdo juntoa |O prazo considera a situagdo mais critica. Caso de empreendimentos localizados em area
32 Certiddo de esgotamento sanitério Cetesb de licenga ambiental de operagdo de industrias e comércios que atuam em ndo drenante, quando hd necessidade de pesquisa nos bancos de dados de cronograma RS 661,48

ramos de atividades passiveis de fiscalizagdo ambiental (emitida pelas areas de de obras para verificar o prazo em que o empreendimento serd esgotado.
engenharia)
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