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1 OBJETIVO 

O presente relatório tem o objetivo de atender o disposto o item 22.5.1 do CONTRATO 

049/2024 da CONCORRENCIA 002/2023 

 

 

 

Para isto serão apresentadas as seguintes informações relativas ao período junho/2024 a 

dezembro/2024: 

 INVESTIMENTOS EM OBRAS DO SISTEMA E SERVIÇOS 

 ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO 

 INVENTÁRIO DE BENS REVERSIVEIS 

2 INVESTIMENTOS EM OBRAS DO SISTEMA E SERVIÇOS 

Os investimentos realizados durante o ano de 2024 foram lançados nas contas conforme 

demostrado da tabela abaixo: 

 
Tabela 1 –Investimentos 2024 

 

Sendo que as amortizações e depreciações dos investimentos foram contabilizadas conforme 

tabela abaixo: 

 
Tabela 2 – Amortizações e depreciações 2024 

Soma de Valor Anos (Data)
2024

Nomenclatura
DIREITO DE USO IGARAPAVA 57.228.833,15
OUTROS INVESTIMENTOS ADMINISTRATIVOS 25.005.584,33
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 186.542,27
INSTALACOES 131.018,00
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 48.379,41
MEDICAO -  HIDROMETRIA 12.596,50
Total Geral 82.612.953,66

Soma de Débito Anos (Data)
2024

CONTA
AMORTIZACOES 1.374.994,62
DEPRECIAÇAO 11.094,95
Total Geral 1.386.089,57
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3 ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO 

3.1 Vazamentos de água 

Durante o ano foram realizados 720 reparos de vazamentos de água, sendo contabilizados 

conforme o prazo de execução e classificados conforme o prazo de execução, sendo: 

AG24: reparos em até 24 horas 

AG24e48: reparos entre 24 e 48 horas 

AG48e96: reparos entre 48 e 96 horas 

AG96: reparos acima de 96 horas 

AG: quantidade total de reparos de vazamentos de água durante o mês 

 

 
Tabela 3 – Reparos de vazamento de água por prazo de execução 

 

3.2 Extravasamentos e desobstruções de esgoto 

Durante o ano foram realizados 87 reparos de extravasamentos e obstruções de esgoto, 

sendo contabilizados conforme o prazo de execução e classificados conforme o prazo de execução, sendo: 

EG24: reparos em até 24 horas 

EG24e48: reparos entre 24 e 48 horas 

EG48e96: reparos entre 48 e 96 horas 

EG96: reparos acima de 96 horas 

EG: quantidade total de reparos de extravasamentos durante o mês 

 

 
Tabela 4 – Reparos de extravasamento e desobstrução de esgoto 

SETOR ÁGUA

DATA AG24 AG24e48 AG48e96 AG96 AG
30/06/2024 104 6 7 1 118
31/07/2024 80 5 5 1 91
31/08/2024 105 0 0 0 105
30/09/2024 83 3 4 1 91
31/10/2024 107 3 7 0 117
30/11/2024 66 2 8 1 77
31/12/2024 87 8 14 12 121
Total Geral 632 27 45 16 720

SETOR ESGOTO

DATA EG24 EG24e48 EG48e96 EG96 EG
30/06/2024 6 0 0 0 6
31/07/2024 14 0 0 1 15
31/08/2024 14 0 0 0 14
30/09/2024 12 0 0 0 12
31/10/2024 18 0 0 0 18
30/11/2024 11 1 0 1 13
31/12/2024 9 0 0 0 9
Total Geral 84 1 0 2 87
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3.3 Solicitações do cliente 

Durante o período foram contabilizadas 6.140 solicitações de serviços pelos clientes da 

Igarapava Saneamento, sendo 1.172 solicitações de vistorias (SolicVistoria), 144 solicitações de ligações de 

água e esgoto (SolicServLig), 4.695 solicitações de serviços comerciais (SelicServCom), 116 solicitações de 

serviços de conta de água (SolicServComConAgua) e 13 solicitações de estudos e projetos 

(NumSolicEstProj), conforme distribuição apresentada na tabela abaixo. 

 
Tabela 5 – Solicitações de serviços 

 

3.4 Reclamações 

No ano de 2024 foram registradas 573 reclamações sendo 19 Reclamações de Qualidade de 

Água (ReclQualAgua), 129 Reclamações de Falta d’Água e Pressão (ReclFAPP), 1 Reclamação de 

Reposição de Pavimento (ReclRepos), 2 Reclamações de Serviços de Esgoto (ReclServEsg), 421 

Reclamações de Valor de Conta (ReclValorConta) e 1 Reclamação de Vazamento de Água (ReclVazAgua). 

 
Tabela 6 – Reclamações 

 

3.5 Ligações de água e esgoto 

Foram realizadas novas ligações de abastecimento de água e coleta de esgoto 

 
Tabela 7 – Ligações de água e esgoto realziadas 

 

SolicVistoria SolicServLig SolicServCom SolicServComConAgua NumSolicEstProj Total Geral
30/06/2024 10 10 32 52
31/07/2024 173 32 687 1 2 895
31/08/2024 359 16 635 32 3 1045
30/09/2024 204 24 651 23 1 903
31/10/2024 248 24 769 18 4 1063
30/11/2024 117 23 800 22 3 965
31/12/2024 61 15 1121 20 1217
Total Geral 1172 144 4695 116 13 6140

ReclQualAgua ReclFAPP ReclRepos ReclServEsg ReclValorConta ReclVazAgua Total Geral
30/06/2024 2 36 1 5 44
31/07/2024 6 9 73 88
31/08/2024 28 261 289
30/09/2024 2 13 67 82
31/10/2024 8 21 10 1 40
30/11/2024 10 1 5 16
31/12/2024 1 12 1 14
Total Geral 19 129 1 2 421 1 573

DATA LIGAÇÕES ÁGUA E ESGOTO
30/06/2024 21
31/07/2024 32
31/08/2024 16
30/09/2024 24
31/10/2024 24
30/11/2024 23
31/12/2024 15
Total Geral 155
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4 INVENTÁRIO DE BENS REVERSIVEIS 

No mês de junho de 2024 foi realizado o inventário dos bens reversíveis a fim de quantificar 

os bens existentes da concessionária bem como seus estados de conservação recebidos da Prefeitura 

Municipal de Igarapava no momento da assunção do CONTRATO DE CONCESSÃO DA PRESTAÇÃO DOS 

SERVIÇOS DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA E ESGOTAMENTO SANITÁRIO DO MUNICÍPIO DE 

IGARAPAVA/SP, Contrato 049/2024 referente a concorrência 002/2023. 

O inventário foi realizado conforme apresentado no relatório abaixo pela empresa GLOBAL 

CONSULT. 
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5 CONCLUSÃO 

Com as informações apresentadas neste relatório a concessionária IGARAPAVA 

SANEAMENTO SA compre a obrigação assumida no item 22.5.1 do contrato 049/2024 firmado com a 

PREFEITURA DE IGARAPAVA/SP. 

 

 

 

 

 

 

 

 Igarapava, 30 de março de 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

IGARAPAVA SANEAMENTO SA 

Ivan Ricardo Massetto 

Gerente 


