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1 OBJETIVO 

O presente relatório tem o objetivo de atender o disposto o item 22.5.1 do CONTRATO 

049/2024 da CONCORRENCIA 002/2023 

 

 

 

Para isto serão apresentadas as seguintes informações relativas ao período janeiro/2025 a 

dezembro/2025: 

 INVESTIMENTOS EM OBRAS DO SISTEMA E SERVIÇOS 

 ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO 

 INVENTÁRIO DE BENS REVERSIVEIS 

2 INVESTIMENTOS EM OBRAS DO SISTEMA E SERVIÇOS 

CD_IBGE_MUNICIPIO 3520103 

ANO 2025 

INVESTIMENTO_IMOBILIZADO    1.202.382,74  

INVESTIMENTO_DESEMBOLSO       959.719,89  

3 ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO 

3.1 Vazamentos de água 

Durante o ano foram realizados 1496 reparos de vazamentos de água, sendo contabilizados 

conforme o prazo de execução e classificados conforme o prazo de execução, sendo: 

AG24: reparos em até 24 horas 

AG24e48: reparos entre 24 e 48 horas 

AG48e96: reparos entre 48 e 96 horas 

AG96: reparos acima de 96 horas 

AG: quantidade total de reparos de vazamentos de água durante o mês 
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Tabela 1 – Reparos de vazamento de água por prazo de execução 

 

3.2 Extravasamentos e obstruções de esgoto 

Durante o ano foram realizados 144 reparos de extravasamentos e obstruções de esgoto, 

sendo contabilizados conforme o prazo de execução e classificados conforme o prazo de execução, sendo: 

EG24: reparos em até 24 horas 

EG24e48: reparos entre 24 e 48 horas 

EG48e96: reparos entre 48 e 96 horas 

EG96: reparos acima de 96 horas 

EG: quantidade total de reparos de extravasamentos durante o mês 

 

 
Tabela 2 – Reparos de extravasamento e desobstrução de esgoto 

 

SETOR ÁGUA

DATA AG 24 AG 24-48 AG 48-96 AG 96 AG
31/01/2025 55 56 32 10 153
28/02/2025 57 34 29 7 127
31/03/2025 67 41 26 8 142
30/04/2025 45 44 27 7 123
31/05/2025 44 41 32 9 126
30/06/2025 67 29 18 8 122
31/07/2025 75 34 18 11 138
31/08/2025 31 33 23 1 88
30/09/2025 64 35 25 15 139
31/10/2025 41 40 27 11 119
30/11/2025 26 19 35 19 99
31/12/2025 53 32 13 22 120
Total Geral 625 438 305 128 1496

SETOR ESGOTO

DATA EG 24 EG 24-48 EG 48-96 EG 96 EG
31/01/2025 9 0 0 0 9
28/02/2025 3 1 0 0 4
31/03/2025 3 0 1 0 4
30/04/2025 11 0 0 0 11
31/05/2025 5 3 1 0 9
30/06/2025 10 1 0 0 11
31/07/2025 14 2 0 0 16
31/08/2025 11 0 1 0 12
30/09/2025 17 2 0 0 19
31/10/2025 15 6 0 0 21
30/11/2025 15 1 0 0 16
31/12/2025 11 1 0 0 12
Total Geral 124 17 3 0 144
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3.3 Solicitações do cliente 

Durante o período foram contabilizadas 10885 solicitações de serviços pelos clientes da 

Igarapava Saneamento, sendo 452 solicitações de vistorias (SolicVistoria), 534 solicitações de ligações de 

água e esgoto (SolicServLig), 9.490 solicitações de serviços comerciais (SelicServCom), 396 solicitações de 

serviços de conta de água (SolicServComConAgua) e 13 solicitações de estudos e projetos 

(NumSolicEstProj), conforme distribuição apresentada na tabela abaixo. 

 
Tabela 3 – Solicitações de serviços 

 

3.4 Reclamações 

No ano de 2025 foram registradas 257 reclamações sendo 5 Reclamações de serviço em 

cavalete (ReclCav), 179 Reclamações de Falta d’Água e Pressão (ReclFAPP), 33 Reclamações de Qualidade 

de Água (ReclQualAgua), 11 Reclamações de Serviços de Esgoto (ReclServEsg), 17 Reclamações de Valor 

de Conta (ReclValorConta) e 12 Reclamação de Vazamento de Água (ReclVazAgua). 

 
Tabela 4 – Reclamações 

 

3.5 INDICADOR DE ATENDIMENTOS REALIZADOS NO PRAZO (IARP) 

O Indicador de Atendimentos Realizados no Prazo (IARP) avalia os resultados da 

CONCESSÃO em relação ao atendimento realizado dentro do prazo, e para reclamações na área de 

concessão. 

SOLICITAÇÕES
DATA SolicServCom SolicVistoria SolicServLig SolicServComConAgua NumSolicEstProj Total Geral
31/01/2025 1307 51 15 15 1 1389
28/02/2025 965 53 34 22 2 1076
31/03/2025 833 54 34 71 992
30/04/2025 846 29 23 95 993
31/05/2025 845 30 30 78 983
30/06/2025 645 51 63 40 2 801
31/07/2025 662 36 71 29 1 799
31/08/2025 646 25 39 14 1 725
30/09/2025 719 32 46 15 1 813
31/10/2025 819 23 73 9 1 925
30/11/2025 536 35 65 2 638
31/12/2025 667 33 41 6 4 751
Total Geral 9490 452 534 396 13 10885

RECLAMAÇÃO
DATA ReclCav ReclFAPP ReclQualAgua ReclServEsg ReclValorContaReclVazAgua Total Geral
31/01/2025 9 8 1 18
28/02/2025 10 1 2 13
31/03/2025 11 2 2 15
30/04/2025 22 5 1 1 29
31/05/2025 8 2 10
30/06/2025 2 12 6 1 1 22
31/07/2025 2 16 4 1 23
31/08/2025 19 1 1 21
30/09/2025 6 3 3 4 4 20
31/10/2025 14 2 3 9 1 29
30/11/2025 1 21 1 23
31/12/2025 31 1 1 1 34
Total Geral 5 179 33 11 17 12 257
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Os prazos de atendimento às solicitações serão considerados conforme tabela a seguir: 

 
Tabela 5 - Prazos para atendimento das solicitações 

O IARP é avaliado com base no resultado acumulado do semestre de análise. 

Será calculado percentualmente, conforme apresentado na fórmula a seguir: 

 

A avaliação do Indicador de Atendimentos Realizados no Prazo (IARP) com o resultado 

apurado consolidado em pontuação poderá variar de 0 (zero) a 1 (um), conforme apresentado a seguir: 

 
Tabela 6 - Nota IARP 
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Durante o ano de 2025 o indicador apresentou valor médio de 98,4% sendo > 90%, portanto 

a nota 1. 

DATA NÃO OK OK TOTAL IARP 

2025 105 6268 6373 98,4% 
jan 4 612 616 99,4% 
fev 13 514 527 97,5% 
mar 12 765 777 98,5% 
abr 3 690 693 99,6% 
mai 8 720 728 98,9% 
jun 11 551 562 98,0% 
jul 9 504 513 98,2% 
ago 13 373 386 96,6% 
set 2 454 456 99,6% 
out 8 599 607 98,7% 
nov 15 276 291 94,8% 
dez 7 210 217 96,8% 

Total Geral 105 6268 6373 98,4% 
 

3.6 Ligações de água e esgoto 

Foram realizadas novas ligações de abastecimento de água e coleta de esgoto 

 
Tabela 7 – Ligações de água e esgoto realizadas 

4 INVENTÁRIO DE BENS REVERSIVEIS 

No mês de junho de 2024 foi realizado o inventário dos bens reversíveis a fim de quantificar 

os bens existentes da concessionária bem como seus estados de conservação recebidos da Prefeitura 

Municipal de Igarapava no momento da assunção do CONTRATO DE CONCESSÃO DA PRESTAÇÃO DOS 

SERVIÇOS DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA E ESGOTAMENTO SANITÁRIO DO MUNICÍPIO DE 

IGARAPAVA/SP, Contrato 049/2024 referente a concorrência 002/2023. 

O inventário foi realizado conforme apresentado no relatório abaixo pela empresa GLOBAL 

CONSULT. 

REFERENCIA Ligação Esgoto
31/01/2025 8
28/02/2025 22
31/03/2025 26
30/04/2025 16
31/05/2025 14
30/06/2025 22
31/07/2025 59
31/08/2025 26
30/09/2025 37
31/10/2025 40
30/11/2025 50
31/12/2025 33
Total Geral 353
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5 CONCLUSÃO 

Com as informações apresentadas neste relatório a concessionária IGARAPAVA 

SANEAMENTO SA compre a obrigação assumida no item 22.5.1 do contrato 049/2024 firmado com a 

PREFEITURA DE IGARAPAVA/SP. 

 

 

 

 

 

 

 

 Igarapava, 30 de março de 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

IGARAPAVA SANEAMENTO SA 

Ivan Ricardo Massetto 

Gerente 


