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Cédigo de Etica e Conduta — IGARAPAVA SANEAMENTO

Mensagem da Administragao

O Cédigo de Etica e Conduta da IGARAPAVA SANEAMENTO é um instrumento de apoio e
auxilio aos seus colaboradores para a tomada de decisdes conscientes e baseadas em
principios éticos e de boa governanca. Nele, sdo encontradas orientagbes para o
norteamento de uma conduta responsavel, cidada, inclusiva e sustentavel. Além de ser um
compromisso da IGARAPAVA SANEAMENTO com os principios de boa gestao, compliance,
e resultados sustentaveis.

Consideragoes Iniciais

O Cédigo de Etica e Conduta da IGARAPAVA SANEAMENTO (“Cédigo”) tem como objetivo
estabelecer os principios, valores, responsabilidades e diretrizes, pelos quais a
administracao e os colaboradores da IGARAPAVA SANEAMENTO (“Sociedade”) devem se
pautar ao se relacionar seja no ambiente interno da Sociedade, com a iniciativa privada, com
o poder publico, ou com qualquer terceiro ao desempenhar suas atividades.

As regras aqui estabelecidas devem nortear, de forma integra, e em conjunto com as demais
politicas da Sociedade, o compromisso de manutengao do mais elevado padrao de conduta
ética e o cumprimento das leis e normas aplicaveis aos negocios da Sociedade.

Valores da IGARAPAVA SANEAMENTO

Para direcionamento de sua conduta, a IGARAPAVA SANEAMENTO carrega em seu DNA
os principios de atuacao ética, sustentavel, inclusiva e responsavel.

Atuacdo Etica — Uma boa reputacdo é o ativo mais importante da IGARAPAVA
SANEAMENTO. A constru¢cdo de uma boa reputacao s6 pode ser pautada em uma atuacao
honesta, continua e incessante. Entendemos que uma unica atuagao antiética, em qualquer
ambito, e por menor que seja, pode destruir — de modo irreparavel — uma reputagéo
construida ao longo de anos.

Atuacdo Sustentavel — Como uma empresa no ramo de saneamento e infraestrutura,
reconhecemos a importancia de aliar uma atuagao voltada para a constru¢do de um mundo
mais limpo e sustentavel, através do cuidado inegociavel com o meio-ambiente, ao mesmo
tempo que se busca propiciar as pessoas possivel, 0 bem-estar e o direito basico ao
saneamento basico e a saude.

Atuacao Inclusiva — A IGARAPAVA SANEAMENTO acredita e fomenta a pluralidade e a
diversidade, e, assim sendo, condena de modo veemente, qualquer forma de discriminagao
e desrespeito, seja em virtude de raga, cor, religido, filiagcdo politica, nacionalidade, sexo,
orientagao sexual, idade ou condigéo fisica.

Atuacao Responsavel — Para a IGARAPAVA SANEAMENTO atuar com responsabilidade e
honrar todos os compromissos prestados € basilar. Lidamos com seres humanos e
expectativas e sabemos que nossa atuagao pode impactar — certa ou errada — pode impactar
milhares de vidas. Desse modo, zelamos pelo bem-estar de nossos colaboradores, a
sociedade e 0 meio ambiente.
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Ambiente de Trabalho

A IGARAPAVA SANEAMENTO busca a manutengdo continua de um ambiente justo,
saudavel, que propicie bem-estar, de estimulo a atuagcao criativa, de portas abertas e
atencao aos anseios de seus colaboradores. A IGARAPAVA SANEAMENTO, portanto, n&o
compactua com praticas como o trabalho infantil, forcado e escravo, desrespeito,
discriminagao, assédio moral e sexual, intimidagao, agresséo, exploragéo ou preconceito em
virtude de raca, cor, credo, filiacdo politica, nacionalidade, sexo, orientacdo sexual,
identidade de género, idade ou condigao fisica.

A IGARAPAVA SANEAMENTO busca fomentar sempre a cordialidade no trato cotidiano
entre os seus colaboradores e interacbes com qualquer pessoa em qualquer contexto, de
modo a contribuir com a criacdo de um ambiente de trabalho positivo.

A IGARAPAVA SANEAMENTO ndo admite a posse de armas e drogas ilicitas em suas
dependéncias. Bebidas alcodlicas s6 serdo permitidas em situagcbes de celebragdes
expressamente autorizadas.

Saude e Seguranga no Trabalho e Meio Ambiente

O ambiente de trabalho deve contar com o cumprimento de todas as leis e regulamentos
aplicaveis a saude e a seguranca do trabalho, devendo os profissionais assegurar, sempre,
a sua observancia. Nao serao admitidas, sob qualquer circunstancia, formas degradantes
de trabalho ou em desacordo com as exigéncias legais de salubridade e seguranca.

Todos os colaboradores da |IGARAPAVA SANEAMENTO devem atuar de forma
responsavel, identificando e minimizando riscos a saude e a seguranga, além de zelar pela
utilizacdo adequada dos recursos naturais e pelo menos impacto possivel das atividades ao
meio ambiente.

Responsabilidade Social

A IGARAPAVA SANEAMENTO, através de sua atuagéao, deseja levar o saneamento basico
a todos, como modo de incremento ao bem-estar social e o propiciamento a qualidade de
vida da populacéo em geral.

Paralelamente, a IGARAPAVA SANEAMENTO acredita na construgcdo de uma sociedade
mais justa e direciona a sua atuagao ao estimulo e fomento a responsabilidade social. A
IGARAPAVA SANEAMENTO deseja aliar sua atuagdo com o desenvolvimento sustentavel,
socioecondmico, cultural e ambiental das regides em que atuar.

Doagoes e Patrocinios

Todas as doacdes e, porventura, patrocinios realizados pela IGARAPAVA SANEAMENTO
obedecem aos maximos principios éticos, de transparéncia, boa-fé, objetivando, sempre, o
respeito as leis e normas aplicaveis.

A IGARAPAVA SANEAMENTO tem como preceito basico que todas as doagdes e
patrocinios sejam direcionados a contribuicdo com o desenvolvimento de comunidades e
camadas da sociedade.

Ativos e Recursos da IGARAPAVA SANEAMENTO

Os ativos e recursos da IGARAPAVA SANEAMENTO, tais como equipamentos, veiculos,
meios de comunicacao corporativo, entre outros, devem ser utilizados unicamente para o
desempenho de seus servigos e operacdes. A IGARAPAVA SANEAMENTO veda qualquer
utilizacao de recursos internos para finalidades particulares, de interesse de terceiros ou em
desacordo com 0s seus objetivos sociais.
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Todos os colaboradores tém o dever de proteger e conservar os ativos da IGARAPAVA
SANEAMENTO, bem como atuar com zelo e responsabilidade, minimizando riscos de perda
ou dano e evitando sempre o0 mau uso ou o desperdicio.

A IGARAPAVA SANEAMENTO disponibiliza a seus colaboradores o acesso a correio
eletrdnico, internet, telefones e outras formas de comunicacgao para fins corporativos. Todos
os assuntos de negodcios devem ser conduzidos, necessariamente pelos sistemas de
comunicacao da empresa.

A internet devera ser utilizada de modo consciente nas dependéncias da IGARAPAVA
SANEAMENTO, sendo vedado o acesso a sites contendo materiais obscenos, ofensivos,
que promovam violéncia, preconceito, ou quaisquer outros assuntos nao compativeis com o
ambiente de trabalho.

A IGARAPAVA SANEAMENTO estabelece e recomenda a seus colaboradores a adotarem
sempre sobriedade e a cautela ao utilizarem redes sociais. A menos que expressamente
autorizado a fazé-lo, nenhum colaborador da IGARAPAVA SANEAMENTO tem autoridade
para expressar-se em nome da IGARAPAVA SANEAMENTO, a qualquer titulo e a qualquer
tempo.

Conflito de Interesses
O conflito de interesses se impde quando interesses particulares de uma pessoa fisica ou
juridica interfiram ou possam interferir nos interesses e objetivos da IGARAPAVA
SANEAMENTO, influam no julgamento para a tomada de uma determinada decisdo, ou que
possa gerar favorecimentos — reais ou potenciais — conflitantes ou em detrimento dos
objetivos da IGARAPAVA SANEAMENTO.
E dever de todos os colaboradores da IGARAPAVA SANEAMENTO comunicar possiveis
conflitos de interesses relacionados a:

(i) Parentescos com outros colaboradores;

(i) Propriedade de participagdes societarias em empresas que possuam alguma relagao com

a IGARAPAVA SANEAMENTO, sejam fornecedores, clientes, investidores, entre outros;
(iii) Atividades extra laborais; ou
(iv) Vinculos ou parentesco com agentes publicos ou pessoas politicamente expostas.

Em posse de tais informacbes, a area de Compliance da IGARAPAVA SANEAMENTO
devera realizar a avaliagdo da existéncia de possiveis conflitos de interesses, e, conforme o
caso, buscar um plano de atuagao que vise mitigar possiveis efeitos adversos ao colaborador
implicado e a prépria IGARAPAVA SANEAMENTO.

Combate a Corrupgao

A IGARAPAVA SANEAMENTO atua com “tolerancia zero” a pratica de atos ilicitos ou
antiéticos, como o pagamento de suborno, a realizagdo de fraude, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, a constituicao de cartel, praticas de concorréncia desleal, trafico
de influéncia, favorecimentos indevidos, entre outros. Seja no relacionamento com o poder
publico ou com a iniciativa privada.

A IGARAPAVA SANEAMENTO pauta sua atuacao pela ética e pela atuagao responsavel,
em estrita observancia as diversas leis anticorrupcdo, nacionais, tais como Lei n°
12.846/2013 e o Decreto n°® 3.678/2000, e internacionais, a exemplo de FCPA, UK Anti-
Bribery Act, Sapin Il, a Convengao de Combate ao Suborno de Oficiais Publicos Estrangeiros
em Transagdes de Negdcios Internacionais OCDE 1997, a Convengao das Nagdes Unidas
contra a Corrupgao.
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A IGARAPAVA SANEAMENTO possui um programa de Compliance voltado ao combate a
corrupgao para a prevencao de atos de corrupgcdes em todas as suas atividades, com a
realizacdo de treinamentos peridédicos e disseminagdo de cultura de integridade e
transparéncia a seus colaboradores.

Interagdao com Agentes Publicos

As relacdes da IGARAPAVA SANEAMENTO com a administracdo publica pautam-se por
sua estrita institucionalidade, e seguem os padrdes éticos, de transparéncia e integridade
exigidos pela IGARAPAVA SANEAMENTO. Estas interagdes sao realizadas, sempre, de
forma oficial, publica e respeitando estritamente o previsto na legislagao.

A IGARAPAVA SANEAMENTO proibe, expressamente, o recebimento, o oferecimento, a
promessa ou a autorizagdo de concesséao, direta ou por meio de terceiros, de qualquer
vantagem indevida, de qualquer natureza, seja em dinheiro, bens ou servigos de valor, a (ou
de) agentes publicos, partidos politicos, candidatos a cargos publicos ou quaisquer pessoas
politicamente expostas, no Brasil ou no exterior, com intuito de obtencdo de beneficio
pessoal ou mesmo para a IGARAPAVA SANEAMENTO.

Sao expressamente vedadas quaisquer doacdes politico-partidarias pela IGARAPAVA
SANEAMENTO ou possiveis subsidiarias, controladoras, etc.

Brindes, Presentes, Refei¢oes

O oferecimento ou recebimento, para ou de terceiros, de brindes, presentes ou refeicbes séo
permitidos para fins legitimos de negocios, desde que os valores ndo superem o equivalente
a 25% (vinte e cinco por cento) do salario-minimo vigente a época do ocorrido.

Caso algum brinde a ser recebido exceda o valor aqui previsto, este devera ser
imediatamente recusado ou posto a disposicao da IGARAPAVA SANEAMENTO para que
esta providencie o seu descarte ou doagao.

Brindes concedidos pela IGARAPAVA SANEAMENTO deverao, necessariamente, obedecer
a limitagdo de valor prevista neste Codigo, conter a logomarca da IGARAPAVA
SANEAMENTO, e se destinar, exclusivamente, a promogéao e divulgacdo da IGARAPAVA
SANEAMENTO.

Nao serdo admitidos, em nenhuma hipotese, oferecimento ou recebimento de brindes em
dinheiro.

E expressamente vedado o oferecimento ou o recebimento de quaisquer brindes, presentes,
refeicdes, entretenimento e/ou viagens para ou por parte de agentes publicos ou pessoas
politicamente expostas.

Confidencialidade das Informago6es e Protecao de Dados

A IGARAPAVA SANEAMENTO mantém o compromisso e a seriedade com a preservacao
da confidencialidade de informagdes e a protecdo de dados, em estrita observancia ao
disposto na Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados. Nesse sentido, quaisquer
informagdes ou dados que se circulem, sejam produzidos ou armazenados nos sistemas ou
equipamentos da IGARAPAVA SANEAMENTO devem ter sua confidencialidade
assegurada.

Relacionamento com Terceiros e Usuarios

A IGARAPAVA SANEAMENTO mantém o compromisso de pautar suas relagdes com
terceiros no mais irrestrito profissionalismo, transparéncia, integridade, cordialidade e
cortesia, buscando sempre uma atuacdo em carater de exceléncia, objetivando sempre a
maxima satisfacdo de seus usuarios finais.
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A IGARAPAVA SANEAMENTO, do mesmo modo, assegura a aplicagao de procedimentos
justos, robustos e transparentes nos processos de selegdo, homologacéo, qualificagéo,
contratacao e avaliacdo em matéria de recursos humanos. Todos os terceiros deverao ser
avaliados com base em critérios justos que levem em consideragdo os aspectos técnicos,
legais, econdmicos e de idoneidade. Nao sendo admitidos quaisquer tipos de favorecimento
ou discriminagao na realizagao de programas de contratacdes.

A IGARAPAVA SANEAMENTO pratica os preceitos contidos neste Cdodigo e exige dos
terceiros atuacdo em conformidade com este Cddigo. O mesmo € exigido de toda a sua
cadeia de fornecimento. Em especial no que tangem as praticas anticorrupcéo e
antissuborno.

Concorréncia

A IGARAPAVA SANEAMENTO apoia de modo irrestrito, a concorréncia leal e a
competitividade justa, lastreada na conduta ética e honesta. A IGARAPAVA SANEAMENTO
nao compactua com praticas anticoncorrenciais a exemplo de cartelizacdo, combinagao de
precos, espionagem industrial, dumping ou quaisquer outros atos de concorréncia desleal
visando a obtengao de vantagens comerciais ilicitas ou indevidas.

Registros Contabeis

A IGARAPAVA SANEAMENTO nao executa nenhuma operagao de cunho econdémico,
financeiro ou patrimonial sem o devido, adequado e preciso registro nos livros comerciais,
contabeis e/ou fiscais.

Todas as transacdes realizadas pela IGARAPAVA SANEAMENTO serdo devidamente
informadas as respectivas areas responsaveis para que sejam devidamente apuradas,
justificadas e contabilizadas em seus registros contabeis, de modo correto e preciso.

Toda a documentacdo de suporte as transagdes realizadas pela IGARAPAVA
SANEAMENTO sera mantida e arquivada, levando em consideragao os prazos legalmente
exigidos.

NOTA: O Cdédigo de Etica e Conduta entra em vigor em 01/06/2024, podendo ser revisado a qualquer tempo.
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