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Programa de Conformidade — IGARAPAVA SANEAMENTO
Objetivo
Esta politica tem o objetivo de assegurar que administradores, colaboradores e parceiros de
negocios cumpram com as suas respectivas obrigacdes de Compliance (ou conformidade),
incluindo as leis antissuborno e anticorrupg¢ao, assim como as politicas e procedimentos de
Compliance internos da IGARAPAVA SANEAMENTO, de forma a assegurar que, durante a
condugcdo dos negocios sejam adotados os mais elevados padrdes de integridade,
transparéncia, ética, uma cultura de Compliance, boa governanga e legalidade. Este
programa se aplica a todos os parceiros de negécio com quem a IGARAPAVA
SANEAMENTO mantenha negdcios ou relagdes.
Aplicabilidade
Este programa se destina a todos os administradores, socios ou nao, colaboradores,
parceiros de negocio, fornecedores e seus respectivos representantes.
Referéncias
o Lei n°12.846/2013 — Lei Anticorrupgdo Brasileira. Lei sobre praticas de atos contra a
administragao publica, nacional ou estrangeira.
e FCPA — Foreign Corrupt Practices Act — Lei sobre praticas de corrupgao dos Estados Unidos
da América.
e UK Bribery Act — United Kingdom Bribery Act — Lei Antissuborno do Reino Unido;
e Loi Sapin Il — Lei relativa a transparéncia, a luta contra a corrupgao e a modernizacao da vida
econdmica da Republica Francesa.
e Convengao de Combate ao Suborno de Oficiais Publicos Estrangeiros em Transagdes de
Negdcios Internacionais OCDE 1997.
e Convengao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao.
e [SO 37301 — Sistema de Gestao de Compliance.
e [SO 37001 — Sistema integrado de Gestao de Compliance e Antissuborno.

Definicoes

Compliance ou Conformidade — Atendimento a todas as obrigagbes de conformidade da
organizagao.

Nota: O termo compliance é originario do verbo, em inglés, to comply, que significa cumprir, executar, satisfazer, realizar,

estar conforme e realizar o que foi imposto conforme a legislacdo e regulamentacdo aplicavel & IGARAPAVA
SANEAMENTO e suas atividades, de acordo com o Cédigo de Conduta.

Obrigacdes de Compliance — Sao os requisitos que uma organizagado mandatoriamente
necessita cumprir, como também aqueles que uma organizagédo voluntariamente decida
cumprir.

N&o Compliance ou Nao Conformidade — Retrata o ndo atendimento as obriga¢des de estar
conforme com as obrigagdes mandatérias da organizagédo. Sejam elas provenientes de leis,
regulamentos ou normas internas.

Cultura de Compliance ou Conformidade — Trata-se do conjunto de valores, ética, crencas,
objetivos, condutas que existem em uma organizagéo e que interagem com as estruturas e
os sistemas de controle de uma determinada organizagao para a produgao de normas de
comportamento que contribuam para uma situagao almejada de conformidade.

Conduta — S&o os bons comportamentos e praticas que impactam os resultados para os
usuarios, colaboradores, fornecedores, mercados, comunidade e sociedade.

Agente Publico — De acordo com a redacgédo do Artigo 2° da Lei n° 8.429/1992, conforme
alterada pela Lei n°® 14.230/2021, “... consideram-se agente publico o agente politico, o
servidor publico e todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao,
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por eleicdo, nomeacao, designagao, contratagado ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungdo...” em qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de Territérios, de empresa incorporada ao
patrimdnio publico ou de entidade para cuja criagao ou custeio, o erario haja concorrido ou
concorra com mais de cinquenta por cento do patrimdnio ou da receita anual. E, ainda,
candidatos a cargos publicos em todas as instancias, nas esferas federal, estadual ou
municipal e nos poderes executivo, legislativo ou judiciario.

Agente Publico Estrangeiro — Para os efeitos deste programa, o conceito previsto no art. 5°,
§3° da Lei n° 12.846/2013 preceitua que: “Considera-se agente publico estrangeiro, para os
fins desta Lei, quem, ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo, exerga cargo,
emprego ou fungdo publica em O6rgédos, entidades estatais ou em representagbes
diplomaticas de pais estrangeiro, assim como em pessoas juridicas controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder publico do pais estrangeiro ou em organizagbes publicas
internacionais”.

Administracdo Publica Estrangeira — Para os efeitos deste Programa, o conceito previsto no
art. 5° §1° da Lei n° 12.846/2013 preceitua que: “Considera-se administragdo publica
estrangeira os 0rgdos e entidades estatais ou representagbes diplomaticas de pais
estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de governo, bem como as pessoas juridicas
controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro’.

Pessoas Politicamente Expostas — Para os efeitos deste Programa, aplica-se o conceito
previsto no §1° do art. 1° da Resolugéo n° 29, de 07 de dezembro de 2017 do Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF).

Legislacdo Anticorrupcdo — Trata-se do arcabougo legislativo, nacional, estrangeiro ou
supranacional, que mencione as praticas de combate a corrupgéo e boas praticas, incluindo,
em ambito nacional, mas ndo se limitando a Lei n° 12.846/2013, que dispbe sobre a
responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragao publica nacional ou estrangeira, o Decreto n°® 8.420/2015, que regulamenta a
Lei n®12.846/2013; em ambito internacional, o FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) —
legislagdo norte-americana que visa combater atos de corrupgao transnacional por
determinadas pessoas ou entidades relacionadas aos Estados Unidos, UK Bribery Act — a
legislacdo do Reino Unido para combate a corrupcéo, a Loi Sapin Il — a legislagdo da
Republica Francesa para combate a corrupg¢ao; e, em ambito supranacional a Convencao
das Nacgdes Unidas contra a Corrupcdo e a Convencado de Combate ao Suborno de Oficiais
Publicos Estrangeiros em Transagdes de Negdcios Internacionais OCDE 1997.

Legislacdo Antitruste — Diz respeito a lei n°® 12.529/2011, que estrutura o Sistema Brasileiro
de Defesa da Concorréncia, além de dispor sobre a prevencao e a repressao as infragdes
contra a ordem econdémica.

Coisa de Valor — Significa dinheiro, presentes, viagens, entretenimento, ofertas de emprego,
refeicdes e trabalho. Pode também incluir, mas ndo se limitando a patrocinio de eventos,
bolsas de estudo, apoio a pesquisas e contribuicdes beneficentes, mesmo que sejam em
beneficio de uma organizagao beneficente legitima.

Corrupcao — Trata-se do desvio de conduta praticado por Agente Publico, de qualquer nivel
ou instancia, ou por pessoas fisicas ou juridicas, cujo objetivo seja a obtengcédo de vantagem
indevida ou ilicita para si, para outrem ou para grupo de pessoas. Pode, também, ser
entendido como sendo o ato ou efeito de degenerar, atrair ou ser atraido por dinheiro,
presentes, entretenimentos ou qualquer beneficio ou vantagem que leve alguém a se
afastar, agir ou deixar de agir de acordo com a lei, moral, bons costumes e o que é
considerado correto e aceitavel no meio social.
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Due Diligence — E o procedimento de se realizar auditoria e analise de informacdes e
documentos com o objetivo predeterminado de se conhecer o Parceiro de Negocio,
fornecedor, potencial investidor com os quais a IGARAPAVA SANEAMENTO pretenda se
relacionar ou interagir.

Administrador — S&o os Diretores, Conselheiros e Membros de Comité.

Colaborador(es) — Todos os funcionarios, aprendizes, estagiarios, colaboradores, agentes e
demais representantes da IGARAPAVA SANEAMENTO que atuam em qualquer uma das
suas unidades.

Parceiro de Negdcios — Trata-se, mas a tanto nao se limita, a toda e qualquer pessoa fisica
ou juridica com a qual a IGARAPAVA SANEAMENTO se relacione ou venha a se relacionar,
a exemplo de prestadores de servicos, consultores, clientes, fornecedores, contratados ou
subcontratados, locatarios, cessionarios de espagos comercial, independentemente da
existéncia de contratagado formal, incluindo aqueles que se utilizem, do nome ou logomarca
da IGARAPAVA SANEAMENTO, ou que preste servigos, forneca materiais, interaja com
Agentes Publicos, com o governo ou com outros Parceiros de Negdécio em nome da
IGARAPAVA SANEAMENTO.

Pagamento de Facilitacdo: Sdo pagamentos de qualquer valor ou a transferéncia de bens
quaisquer, feitos para garantir ou acelerar as ag¢des de rotina ou, de outra forma, induzir
Agentes Publicos ou Parceiros de Negdcio a realizarem fungdes de rotina que sao obrigados
a realizar, como emissao de licencas ou alvaras ou fiscalizagdes diversas. Isto nao inclui
taxas administrativas legalmente aplicaveis.

Propina: E o dinheiro, bem ou vantagem indevida obtida ou fornecida de forma e/ou para fins
ilicitos.

Suborno: Consiste no ato de induzir outrem, seja um Agente Publico ou um Parceiro de
Negdcios, a tomar qualquer agdo ou omissao, com objetivos ilicitos, ilegais, indevidos,
desonestos, antiéticos, anticoncorrenciais ou criminosos, em proveito préprio ou de terceiros,
oferecendo-lhe dinheiro, presentes, bens quaisquer, entretenimento, beneficios, vantagens
ou qualquer Coisa de Valor, como um incentivo ou recompensa para uma pessoa que esta
agindo ou deixando de agir em relagdo ao desempenho de suas obrigagdes.

Descricao

Generalidades — Faz parte do Programa da IGARAPAVA SANEAMENTO conduzir seus
negocios com honestidade, integridade, boa governanga, transparéncia, responsabilizagao,
sustentabilidade e cordialidade. E indispensavel para a IGARAPAVA SANEAMENTO manter
boa reputagdo nos negocios, sendo assim, nossa abordagem é de tolerancia zero a nao
conformidade, a praticas de Suborno e atos de Corrupcdo. A IGARAPAVA SANEAMENTO
encoraja a todos os seus colaboradores a reportarem quaisquer indicios de conduta
inadequada, sejam elas tomadas por Administradores, Colaboradores, Agentes Publicos ou
Parceiros de Negdcios. Sempre respaldados em boa-fé ou com base em razoavel convicgao,
e sem receios de retaliagdo. Todas as consultas, suspeitas ou sugestdes devem ser
direcionadas aos responsaveis pelo Programa de Conformidade da IGARAPAVA
SANEAMENTO.

A IGARAPAVA SANEAMENTO cumpre com suas obrigagdes de conformidade, incluindo a
Legislagdao Anticorrupgédo, assim como quaisquer outros requisitos legais, regulamentares
ou contratuais pertinentes as suas atividades.

A IGARAPAVA SANEAMENTO assegura que a fungao de gerente de Compliance ou
Conformidade seja sempre atribuida a pessoas que tenham competéncia, posicéo,
autoridade e independéncia, que tenham acesso a Administracdo, como também a todos os
niveis da organizagao, as informagdes documentadas e dados necessarios. A IGARAPAVA

Rua Cerqueira Cesar, 241 - Centro - Igarapava SP




= |garapava

SANEAMENTO assegura a orientagdo especializada sobre leis, regulamentos e normas,
bem como garante a melhoria continua de seu Programa de Conformidade.
O presente Programa visa fornecer meios e ferramentas adequados para todos na
identificacdo de situacdes de riscos de Compliance e de riscos de Suborno, de possiveis
pagamentos indevidos, bem como a forma de atuagdo ao se deparar com estes casos.
Dessa forma, é importante que todos sigam as diretrizes estabelecidas neste Programa e
que cooperem com o Departamento de Conformidade para garantia do cumprimento deste
Programa.
O conteudo deste programa deve ser conhecido e observado por todos os Administradores,
Colaboradores e Parceiros de Negocios da IGARAPAVA SANEAMENTO. O seu
descumprimento, sem prejuizo de comunicagdes civeis, criminais e administrativas, é
passivel de sangbes que vao de (i) adverténcia verbal ao desligamento, para os
Colaboradores, entre outras medidas disciplinares previstas na Consolidagado das Leis do
Trabalho; (ii) proibicdo de participagdo de processo sucessorio, retirada de poderes de
representacdo a destituicdo para os Administradores; e (iii) a rescisdo e o cancelamento
imediato de quaisquer negocios a aplicagao de multas contratuais a quaisquer Parceiros de
Negdcios.
As sangdes serao aplicadas com base na razoabilidade, proporcionalidade e com vistas a
coibir a repeticdo de atos semelhantes. Nao serdo usados critérios subjetivos ou
discriminatérios.
Cultura _de Compliance — A IGARAPAVA SANEAMENTO promove uma cultura de
compliance em todos os niveis de sua organizagao.
Os membros da Administracdo devem manifestar o exemplo com a demonstracdo de um
comprometimento ativo, visivel, consistente, sustentavel e rigido com as boas condutas de
conformidade. Devem exprimir o comportamento-modelo, que devera ser replicado a toda a
organizagao.
A Administragcado deve encorajar um comportamento que dé suporte a conformidade, néao
tolerando quaisquer comportamentos que a comprometam, além de tomar medidas e
providéncias visiveis de prevencao.
Os Administradores, Colaboradores e Parceiros de Negocios devem:
(i) Cumoprir irrestritamente o previsto no Programa, em procedimentos ou processos
existentes ou que venham a ser criados a medida em que este Programa seja aprimorado;
(ii) Reportar, na primeira oportunidade, quaisquer preocupagdes, suspeitas ou violagdes
reais deste Programa ou de qualquer obrigacdo de conformidade. As sugestdes para
aprimoramento do Programa serdo sempre bem-vindas; e
(iii) Participar de programas de treinamento, conforme requisitado.

Controles de Procedimentos — A IGARAPAVA SANEAMENTO implementara controles e
procedimentos para gerenciar as suas obrigagdes de Compliance e para aprimoramento
deste Programa. Estes controles serdo mantidos, analisados criticamente e avaliados para
assegurar a sua continua eficacia.

Suborno, Pagamento e Recebimento de Propina
(i) A IGARAPAVA SANEAMENTO tem uma abordagem de tolerancia zero em relagao a nao
Conformidade, ao Suborno e outros atos de Corrupgdo. Todos Administradores,
Colaboradores e Parceiros de Negécio que atuam em nome da IGARAPAVA
SANEAMENTO estao, enfaticamente, proibidos de negociar, oferecer, prometer, receber,
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viabilizar, pagar, autorizar ou proporcionar (direta ou indiretamente) Suborno, Propina,
vantagem indevida, pagamentos, presentes, viagens, entretenimento ou, ainda, de
realizar a transferéncia de qualquer item de valor para qualquer pessoa, seja ela Agente
Publico ou ndo, nacional ou estrangeiro, para influenciar ou recompensar qualquer agao,
omissao, tratamento favoravel ou decisdao de tal pessoa em beneficio da IGARAPAVA
SANEAMENTO.

(i) Nenhum Administrador, Colaborador ou Parceiro de Negodcios sera retaliado ou
penalizado devido a atraso ou perda de negdcios resultantes de sua recusa em praticar
possivel ato de ndo Conformidade ou a negociar, oferecer, prometer, receber, viabilizar,
pagar, autorizar ou proporcionar Propina ou Suborno.

(iii) As Leis Anticorrupgcdo nao penalizam somente o individuo que pagar propina, mas
também os individuos que agiram de maneira a incentivar o seu pagamento, ou seja, se
aplicam a qualquer individuo que:

a) Aprovar o pagamento de propina;

b) Fornecer ou aceitar faturas emitidas de forma fraudulenta;

c) Retransmitir instrugdes para o pagamento de Propina ou Suborno;
d) Encobrir o pagamento de Propina ou Suborno; ou

e) Cooperar com o pagamento de Propina ou Suborno.

(iv) Nenhum brinde, presente, viagem ou entretenimento pode, em hipdtese alguma, ser dado
a qualquer pessoa, seja ela Agente Publico ou ndo, para influenciar ou compensar
impropriamente um ato ou decis&o, como compensacao real ou pretendida para obtencgéo
de qualquer beneficio ou vantagem a IGARAPAVA SANEAMENTO, a seus
Administradores, Colaboradores ou Parceiros de Negécio.

(V) O Coédigo de Conduta e Etica possui diretrizes basicas sobre o direcionamento com
relacdo a brindes e hospitalidades, sem prejuizo de outras politicas internas, atuais ou
que vierem a ser criadas.

Pagamentos Facilitadores — A IGARAPAVA SANEAMENTO proibe a negociagéo, oferta,
promessa, viabilizagdo, pagamento, autorizagao e realizagdo de Pagamentos de Facilitagao.
Parceiros de Negocios
(i) E politica da IGARAPAVA SANEAMENTO se relacionar e fazer negécios somente com
Parceiros de Negdcios que tenham comprovada reputacéo e integridade ilibadas, além
de tecnicamente qualificadas para o desempenho das funcdes aplicaveis.

(ii) A IGARAPAVA SANEAMENTO nao admite, em nenhuma hipétese, que qualquer Parceiro
de Negdcios exerca qualquer tipo de influéncia imprépria, seja em beneficio préprio, da
IGARAPAVA SANEAMENTO, ou de qualquer outra pessoa — fisica ou juridica — seja ela
um Agente Publico ou entidade da Administracdo Publica Direta ou Indireta, ou
Estrangeira.

(iii) A IGARAPAVA SANEAMENTO nao admite a contratagao de Parceiros de Negdcios que
tenham relagao indevida, direta ou indiretamente, com Agentes Publicos ou Pessoas
Politicamente Expostas.
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(iv) Em todos os contratos firmados com Parceiros de Negdcios € obrigatéria a inclusao de
uma clausula anticorrupgdo para assegurar o comprometimento com praticas de
Conformidade, a exemplo da Legislacao Anticorrupgao.

(v) A IGARAPAVA SANEAMENTO né&o admite nenhuma pratica de ndo Conformidade ou de
Corrupgao por parte de Parceiros de Negocios que atuem em seu nome, ainda que
informalmente.

Processos de Compras — Todos os processos de compras sdo realizados mediante a
abertura de concorréncia, e, sempre que possivel, com ao menos 3 (trés) concorrentes.
Todas as escolhas sao realizadas com base no mérito, de acordo com os objetivos da
concorréncia, sempre aliando a busca pelo melhor produto ou servico combinado com o
menor prego possivel. S&do expressamente vedadas pela IGARAPAVA SANEAMENTO
quaisquer escolhas que n&o sigam estes critérios objetivos ou que objetivem o uso indevido
de influéncia sobre qualquer pessoa, seja ela uma Agente Publico (ou Pessoa Politicamente
Exposta), ou n&o.
Durante os processos de concorréncia, € expressamente vedado o recebimento ou a oferta
de qualquer tipo de presente (ainda que para promogéo de carater institucional), vantagem,
beneficio, entretenimento e/ou informacéo privilegiada de e/ou para qualquer pessoa, fisica
ou juridica, Agente Publico e/ou Pessoa Politicamente Exposta ou nao.
Doacdes — Sao expressamente proibidas quaisquer doagdes a qualquer pessoa fisica ou
juridica, Agente Publico e/ou Pessoa Politicamente Exposta ou ndo, com o objetivo de
influenciar, direta ou indiretamente, ou serem considerados influentes em uma decisao de
negocios.
Doacdes para causas beneficentes devem ser realizadas apenas para instituicdes
registradas nos termos da legislag&o aplicavel, e objetivando razdes filantropicas legitimas,
tais como o fomento cultural, educacional, esportivo, ambiental, social e com vistas a
promog¢ao de uma sociedade mais justa e digna.
Doacgdes a partidos politicos, campanhas eleitorais e/ou candidatos a cargos publicos com
recursos da IGARAPAVA SANEAMENTO sao expressamente proibidas.
Patrocinio — Este Programa veda expressamente a concessao de quaisquer patrocinios a
pessoas fisicas ou juridicas, Agentes Publicos, Pessoas Politicamente Expostas ou ndo, com
o objetivo de influenciar, direta ou indiretamente, ou serem considerados influentes em uma
decisao de negocios.
Nenhum patrocinio sera concedido sem um contrato formal que o preveja, e seja formalizado
entre a IGARAPAVA SANEAMENTO e o Parceiro de Negocios em questao.
Due Diligence — Se houver noticia ou qualquer outro motivo legitimo para crer que um
pagamento proibido ou qualquer outro ato de Corrupgdo previsto na Legislagao
Anticorrupgao ou neste Programa, tenha sido esteja sendo ou possa ser feito ou prometido
a um Parceiro de Negocios, um Agente Publico ou Pessoa Politicamente Exposta em nome
da IGARAPAVA SANEAMENTO, direta ou indiretamente, tal fato devera ser imediatamente
comunicado ao departamento de Conformidade.
Operacdes de Fusdes e Aquisicdes
(i) Todas as vezes em que a IGARAPAVA SANEAMENTO buscar novos negdcios através de
associagoes, aquisicdes, fusdes ou incorporagcbes de qualquer empresa ou ativo, deve,
necessariamente, ser realizado um processo de Due Diligence criterioso e serem
incluidas no contrato de compra e venda ou documento aplicavel a transacgao, as
clausulas de anticorrupgao e de obrigagdes de Conformidade adequadas, além de
consideradas outras opgdes disponiveis para evitar o risco de sucessao de qualquer
passivo anterior ao fechamento da operagéo.
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Manutencao de Registro e Contabilidade Precisa

(i) E obrigacdo da IGARAPAVA SANEAMENTO e de seus Administradores e Colaboradores
e possiveis contadores externos manter livros, registros e contas refletindo, de forma
detalhada, precisa e correta, todas as transagbes da Empresa. Para combater a
Corrupgdo, € importante que as transagbes sejam transparentes, totalmente
documentadas e classificadas para contas que reflitam de maneira precisa e completa a
sua natureza. Tentar camuflar um pagamento pode criar uma violagdo ainda pior do que
0 pagamento em si.

(i) A IGARAPAVA SANEAMENTO assegura que todas as transagdes/operagbes estejam
totalmente documentadas, corretamente aprovadas e com a devida classificagao contabil.
Em hipétese nenhuma, documentos falsos, imprecisos ou enganosos devem constar dos
livros e registros da IGARAPAVA SANEAMENTO. E expressamente proibida a realizacéo
de qualquer transacgao financeira ou que envolva ativos da IGARAPAVA SANEAMENTO
sem a correspondente retratacdo em seus documentos contabeis.

(iii) A IGARAPAVA SANEAMENTO mantém controles internos robustos para garantir que:
e Todas as operagdes executadas sejam aprovadas por pessoas autorizadas;

e Todas as operagdes sejam registradas conforme necessario para permitida a elaboragao das
demonstragdes financeiras de acordo com os principios contabeis geralmente aceitos, no
Brasil e internacionalmente, conforme aplicavel, ou qualquer critério aplicavel a essas
demonstragdes, bem como para manter o correto controle de ativos;

(iv) Havendo conhecimento ou suspeita de que qualquer pessoa esta, direta ou indiretamente,
manipulando os livros, registros e informagdes contabeis da IGARAPAVA SANEAMENTO
ou tentando, de qualquer outro modo, esconder, camuflar pagamentos ou registros da
empresa, tal fato devera ser comunicado imediatamente ao departamento de
Conformidade da IGARAPAVA SANEAMENTO.

Auditoria — A IGARAPAVA SANEAMENTO realiza auditorias para avaliar o cumprimento de

suas obrigagdes de Conformidade, como também as suas politicas (ou a necessidade de

criacdo de novas politicas) e procedimentos Anticorrupgéo.

Conscientizacdo e Treinamento — A IGARAPAVA SANEAMENTO mantém um processo de

conscientizagao e treinamento nas suas politicas e procedimentos de Conformidade e de

antissuborno e anticorrupgao, enfatizando a obrigagdo e o comprometimento de cada um

com a ética, a integridade, a cultura de Conformidade, a boa governancga, responsabilizagéo,

sustentabilidade, transparéncia, honestidade e exemplaridade.

Sinais de Alerta

(i) Para assegurar o cumprimento com a Conformidade, a exemplo da Legislagao

Anticorrupgao, os Administradores, Colaboradores e Parceiros de Negdécios devem estar
atentos para os sinais de alerta que podem indicar que vantagens ou pagamentos
indevidos possam estar ocorrendo. Os sinais de alerta nao sdo, necessariamente, provas
de Suborno ou Corrupgao, nem desqualificam, automaticamente, Parceiros de Negdcio,
Agentes Publicos ou Pessoas Politicamente Expostas com quem a IGARAPAVA
SANEAMENTO porventura se relacione. Entretanto levantam suspeitas que devem ser
apuradas até que a IGARAPAVA SANEAMENTO esteja certa de que esses sinais nao
representam uma real infragédo as obrigagdes de Conformidade, a exemplo da Legislagao
Anticorrupcédo e a este Programa.

Violacoes e Sancoes Aplicaveis
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(i) E responsabilidade de todos os Administradores, Colaboradores e Parceiros de Negdcios
comunicar qualquer violagdo e suspeita de violagao as obrigagbes de Conformidade, a
exemplo da Legislagcdo Anticorrupgdo, como também as politicas e procedimentos da
IGARAPAVA SANEAMENTO.

(i) As comunicacoes de violagdo e suspeita de violagao, identificadas ou andénimas, podem
ser feitas diretamente ao Departamento de Conformidade.

(iii) A IGARAPAVA SANEAMENTO registra, analisa, e investiga e encerra quaisquer relatos
sobre casos suspeitos ou reais de ndo Conformidade, de Suborno ou de Corrupcgao,
implementando controles preventivos para evitar a sua ocorréncia e controles corretivos
para evitar sua repeticéo.

(iv) Independentemente de as comunicagdes serem identificadas ou andnimas, a
IGARAPAVA SANEAMENTO toma medidas, na extensado do permitido pela lei aplicavel,
para proteger a confidencialidade e anonimato de qualquer denuncia realizada.

(v) A IGARAPAVA SANEAMENTO néao permite ou tolera qualquer tipo de retaliagdo contra
qualquer pessoa que apresentar uma denuncia de boa-fé de violacao a este Programa,
as obrigacdes de Conformidade, e a Legislagdo Anticorrupgao.

(vi) As violagbes as obrigagdes de Conformidade, a Legislagao Anticorrupcdo e a este
Programa podem resultar em penalidades civeis e criminais para a IGARAPAVA
SANEAMENTO, para seus Administradores, Colaboradores, Agente Publico, Pessoa
Politicamente Exposta e/ou Parceiros de Negdcio envolvidos.

(vii)  E explicado para cada pessoa, quais sdo as consequéncias definidas no seu processo
disciplinar, de ndo cumprirem com as obrigacdes de Conformidade, bem como com as
leis e regulamentos, e em nao conformidade com o Programa de Conformidade da
IGARAPAVA SANEAMENTO, requisitos estabelecidos nas suas politicas e procedimentos
antissuborno e anticorrupcdo. Este processo disciplinar assegura a tomada de decis&o
justa e imparcial.

(viii)  As eventuais multas impostas as pessoas fisicas ou juridicas por violagbes as obrigagbes
de Conformidade, a Legislagéo Anticorrupgao e a este Programa, nao serao pagas pela
IGARAPAVA SANEAMENTO.

(ix) Com o fim de conduzir seus negdcios com honestidade, e integridade, boa governanga e
transparéncia, a IGARAPAVA SANEAMENTO se preocupa com as suas obrigagbes de
Conformidade, com a Legislagdo Anticorrupgéo, através de praticas para a protegao aos
seus interesses, tais como processos de Due Diligence e de auditoria interna/externa,
programas de treinamento, inclusao de disposi¢cbdes contratuais de observancia as suas
obrigagdes de Conformidade, como também a Legislagdo Anticorrup¢ao em contratos
com Parceiros de Negécios, bem como o controle interno e 0 monitoramento cuidadoso
das atividades da IGARAPAVA SANEAMENTO.

NOTA: O Programa de Conformidade entra em vigor em 01/06/2024, podendo ser revisado a qualquer
tempo.
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