
Confira como solicitar
a sua ligação de esgoto

Atendimento fácil e 
rápido para você!

Para facilitar sua vida, 
oferecemos diversos canais de 

atendimento.

Você pode tirar dúvidas, 
solicitar serviços e resolver 

pendências sem sair de casa!

Quer ligar seu
imóvel à rede
de esgoto?
Entenda o passo a passo

www.igarapavasaneamento.com.br



4 Orientações 
para instalação do 
ramal de esgoto:
1. A tubulação deve estar alinhada com a 

construção e permanecer descoberta na 
soleira para facilitar o acesso.

2.  Toda a instalação interna do sistema de 
esgoto, incluindo a caixa de inspeção, é 
de responsabilidade do cliente.

3. O ramal não deve ser instalado em frente 
a qualquer estrutura que impeça o acesso 
ou danifique a tubulação.

4. É proibido lançar águas de chuva no ramal 
de esgoto. Essa prática é ilegal, conforme 
o Decreto Estadual nº 12.342/1978.

Verifique se o número do 
imóvel está visível, pois facilita 
o trabalho do nosso técnico.

Assim que a ligação estiver 
pronta,desative qualquer fossa 
séptica no imóvel.

Caso tenha débitos pendentes 
no imóvel, regularize antes de 
pedir a ligação.

Consulte a localização da rede de esgoto
Antes de iniciar qualquer obra no seu terreno, entre em 
contato com a Igarapava Saneamento. Nossa equipe 
irá informar a localização exata e a profundidade 
adequada da rede coletora de esgoto em sua rua.

Realize a instalação interna conforme as normas
Com as informações em mãos, providencie a instalação 
do ramal interno de acordo com as orientações 
técnicas. Isso evita retrabalho e garante o 
funcionamento correto da ligação. 

Ligue para agendar a vistoria
Após concluir a instalação do ramal, entre em contato 
com a Igarapava Saneamento para agendar a vistoria 
técnica. Para isso, tenha em mãos os documentos do 
imóvel: Guia de emplacamento, IPTU e uma Conta de 
Água.
Demais documentos necessários:
Pessoa �sica: RG ou CPF ou Carteira de Trabalho
Pessoa jurídica: RG e CNPJ e/ou Inscrição Estadual do 
solicitante. 

Tudo em conformidade? Aguarde a aprovação
Após a vistoria, se estiver tudo conforme as exigências, 
a ligação será aprovada e o sistema poderá ser utilizado 
normalmente. Caso haja pendências, será necessário 
corrigir os pontos indicados e solicitar uma nova vistoria 
(essa etapa é cobrada).
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Caixa de inspeção de 
ligação (unifamiliar)

Nota:
1. A caixa de inspeção domiciliar unifamiliar também 

pode ser circular.

2. Para habitações coletivas, as dimensões da caixa 
de inspeção de ligação devem ser consultadas 
junto à concessionária.

3. As tampas moldadas em concreto devem possuir 
espessura entre 50 e 80mm


